
２０２０年７月１０日

有限会社川田製作所

川田俊介

ダイバーシティが生み出す宝物
～個性が輝く職場作りを通して～

かわさき子どもの貧困問題研究会



社員数１７名（パート含む）

事業内容 金属プレス加工・金型製作
創業 昭和４４年
所在 神奈川県小田原市
代表取締役 川田俊介

有限会社川田製作所





何を作っているの？

作っている部品



クルマ パソコン ディスプレイ

プリンタ 工場でつかうロボット

何に使われる部品？



どうやって作っているの？





３次元化 ロボット化

情報共有 ドキュメント保管

Challenge 1 次の時代のモノづくりを目指す

Challenge 2 ＩＴを徹底的に活用する



技能継承 ダイバーシティ 女性の活躍

出張まち工場 (イベント出張・ワークショップ) 町工場観光ツアー

Challenge 3 良い雇用の場を作る

Challenge 4 町工場はもっと地域に貢献できる



川田俊介 （５０歳）

1993年 中央大学 精密機械工学科卒

1993年 富士通㈱に入社。ＳＥとして従事

2010年 ㈲川田製作所に入社

201９年 代表取締役就任



65歳

以上, 

6名

障がい者, 

2名

55歳未満, 

2名

55～65歳, 

4名

層別

2010年

人数 14人

従業員の構成の変化

2020年

65歳以上, 

4名

障がい者, 

6名

外国籍, 

3名

65歳未満, 

4名

1７人

2018年3月
新・ダイバーシティ経営企業１００選



多様な人材を活かし、その能力が最大
限発揮できる機会を提供することで、
イノベーションを生み出し、
価値創造につなげている経営

ダイバーシティ経営とは？
(経済産業省HPより)



良い雇用の場を作る



多様性（ダイバーシティ）



食べ物に例えると



歌に例えると



高齢者

障がい者 外国人

女性 若者

共生型の町工場
〜多様性を受け入れ、力とする〜



企業の風土を社員と共に築く

残業無し
有給取得の推進
カレンダーの多様化
人材育成制度
ボトムアップ活動
育児介護への理解
外国人への配慮
高齢者向け環境改善

中学・高校・大学から
のインターンシップ
社内表彰制度
障がい者施設からの
見学や実習
夏のBBQ大会
冬のXmasパーティ
町工場の地域活動
町工場の観光ツアー

平均残業時間 1.27時間/月
有給取得率100%



障がいを持つ人が輝く



その１
知的障がいを持つＮ君(2014年入社)



苦手なことを理解する

Ｎくん
知的障がい

作業者として2014年に入社(当時１８歳)







苦手なことを理解し、
本人の力で乗り越える







その２
発達障害を持つ事務員
Ｓさん(2016年入社)



Ｓさん
発達障がい

事務員として2016年に入社（当時１８歳）

苦手なことを理解する







得意なことを理解する







得意なことに変換する

いつやればいいの？？
Ｓさん



得意なことに変換する

“適当に”から”何曜の何時”へ

Ｓさんの”お仕事カレンダー”



２０２０年の今

Ｓさん
入社５年目
（２３歳）

Ｎくん
入社７年目
（２５歳）



朝礼の司会



スーパー総務
Ｓさん

• 電話応対
• 来客応対
• 消耗品管理
• 受注
• 納品書作成
• 請求書作成
• 発注
• 納入受入
• 支払
• 仕訳データ作成

• 勤怠集計
• 給与計算
• 社会保険手続き
• 雇用保険手続き
• 源泉所得税
• 住民税特別徴収
• 年末調整
• 文書スキャン
• PCセットアップ
• プログラミング



お仕事カレンダーはToDoリストへ

８０個以上の繰り返しタスク



外国人が輝く



このエネルギーを
我が社へ



稼ぐ意欲
残業してほしい・・

ハイ！喜んで！ わかりました・・



女性が輝く



国籍・性別を超えて
得意を理解する



順送プレスの仕事



順送プレスを動かす仕事

Before
日本人の男性技術者の仕事

習得に
３年

習得に
3ヶ月

After
女性の仕事



ダイバーシティが生み出す宝物



再び、食べ物に例えると



起きたこと

病気

衝突

口論

諦め

無関心

コミュニケーションギャップ

不信感

反発

抵抗
ケガ

精神的苦痛

ミス

失敗
失望

憎しみ 悲しみ

ストレス

価値観の違い 文化の違い 個性言葉の違い



起きたこと

衝突

口論

諦め

無関心

コミュニケーションギャップ

不信感

反発

抵抗
ケガ

病気
精神的苦痛

ミス

失敗
失望

憎しみ 悲しみ

ストレス

価値観の違い 文化の違い 個性言葉の違い

外国人同士の不仲

障がい者への偏見

高齢社員と若手社員
との世代間の批判

異言語、異文化が要因
の不良品の発生



衝突

口論

諦め

無関心

コミュニケーションギャップ

不信感

反発

抵抗
ケガ

病気
精神的苦痛

ミス

失敗
失望

憎しみ 悲しみ

ストレス

共感

協働

尊重

理解
愛情優しさ

逞しさ

楽しさ
思いやり

希望

笑顔

やりがい助け合い

幸福感

達成感

貢献感

ワクワク

成長

成功 夢

価値観の違い 文化の違い 個性言葉の違い

起きたこと



多様な人材を活かし、その能力が最大
限発揮できる機会を提供することで、
イノベーションを生み出し、
価値創造につなげている経営

ダイバーシティ経営とは？
(経済産業省HPより)



人材

働き方の仕組み

ダイバーシティが生み出すもの

活力と共助の心
（組織風土）

• 多様な人材が働く環境が作る
ことで、”違い”への意識や
摩擦が生まれる。

• その体験を通して、互いを尊
重し協働する職場風土が作ら
れる。

• その解決を通じて、公平な働
き方の仕組みが作られる。



ダイバーシティ経営の目指す姿

属性 個性や特徴 良い個性・特徴を
引き出す職場環境
や仕組み

価値創造・社会貢献



人が輝くから企業が輝く、

地域が輝く！





可能性を信じる



コロナ禍の今

新たな可能性への挑戦



ダイバーシティ

＆

デジタルトランスフォー

メーション（ＤＸ）

ITの力で、人々の生活をあらゆる面で
より豊かに変化させること



作業マニュアル



マニュアルをＤＸする



作業マニュアル
自分マニュアル

→未来の自分に伝えるマニュアル

現在 未来

自分達の仕事を自分達でマニュアルに



自分マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分
マニュアル





自分
マニュアル



自分
マニュアル



自分マニュアル

• 言ったはず・・
• 伝えたはず・・

現在 未来

• 伝わっているかど
うかを確認

• 作業者視点での気
づき→横展開

３０分で作成



ダイバーシティ＆ＤＸ

みんなが情報を創り出し、自己表現
できる時代
情報を伝達する組織から、
互いに共有し発展させる組織へ



ご静聴ありがとうございました


